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INTRODUCCION G

Bajo las siglas Wet Cleaning se conoce el método de limpieza donde el agua es el solvente
utilizado.

WET CLEANING ;PARA QUE? ;COMO?

e Mejor calidad de limpieza sobre manchas solubles en agua. Prendas mds higiénicas.

e Nuevos tejidos lavables al agua y sensibles a los fratamientos con disolventes.

e Menor nivel de olores en las tintorerias, tejidos mds suaves y frescos, colores brillantes.

e Procesos de lavado con detergentes biodegradables.

e Reduccion de costes de inversion, aumento de valor anadido a su negocio.

e Ahorro de consumo eléctrico, agua y detergentes.

¢ Aumento de la versatilidad de su negocio: oferta de nuevos fratamientos y procesos a sus
clientes.

e Proyectar valores de responsabilidad social corporativa y preocupacion por el entorno.

La suma de la experiencia del profesional de la tintoreria sobre fibras y <
fratamientos, con la fecnologia en WET CLEANING le permitira realizar procesos /\/\’/\/
que simulan al mdximo el lavado manual. /\/

T
Después de anos de desarrollo de esta técnica de limpieza textil y de la N\

normativa medioambiental, en la actualidad la reforma o creaciéon de una
tintoreria no puede pensarse sin incorporar un equipo de WET CLEANING.

WET CLEANING. No sdélo es capaz de tratar la ropa delicada con exquisito mimo, sino que
pueden procesar la ropa con un grado de suciedad extra que requiere de procesos enérgicos.
Incorporar un equipo de estas caracteristicas incrementa la versatilidad de su tintoreria y aporta
valor anadido a su negocio.

La polivalencia se traduce en versatilidad y rentabilidad

La formula WET CLEANING de Clean Master aporta su know how a un negocio en constante
crecimiento. Al ser un servicio de primera necesidad y que no estd expuesto a modas ni stocks,
y todo ello sumado a un beneficio bruto superior al 80%, hace de Clean Master una de las
marcas mas interesantes de este sector

En Clean Master ofrecemos a nuestros franquiciados una marca reconocible y acreditada en el
fiempo con una gran experiencia en el sector. Y es que, en Clean Master, frabajamos bajo fres
conceptos bdsicos, calidad, tiempo de entrega y precio Unico muy competitivo.

Ademds, en Clean Master nos preocupamos por facilitar al futuro franquiciado las herramientas
necesarias para conseguir un negocio de tfintorerias de mdximo rendimiento, las cuales se
mejoran y optimizan con el tiempo para lograr asi mejores resultados para su negocio.

A través de este dossier de nuestro modelo de franquicia WET CLEANING, haremos una
aproximacion de lo qué es una franquicia Clean Master y le explicaremos los aspectos mas

importantes de nuestra franquicia. m
e L =




LAS CLAVES DEL EXITO

En clean master nos preocupamos en facilitar al futuro franquiciado los elementos necesarios
para que consiga un negocio de fintoreria de mdximo rendimiento.

Manual operativo: Documento donde se recoge todo el saber/hacer de clean master

Formacién continuada: Ademds de la formacién inicial, se mantiene una constante politica de
formacioén y reciclaje a todos nuestros franquiciados.

Asesoramiento continto al franquiciado: Servicio técnico y comercial de su establecimiento,
conexién en red para saber en todo momento le evolucion de su franquicia, facturacion,
estadisticas, informes,....

Visitas periédicas de seguimiento a su franquicia: Confroles de calidad, niveles -
de produccion, atencién al cliente y supervision del personal,

S

Servicio técnico y mantenimiento de maquinarias: Maquinas de Ultima
tecnologia ecolégicas que respetan el medio ambiente y que cumplen con la
normativa medioambiental europea con el mayor nUmero de prestaciones.

Servicio a empresas: Solicitudes para presupuestos de limpieza textil de Pymes y grandes
cuentas.

I+D: BUsqueda de nuevas técnicas de limpieza y desmanchado. Investigacion y desarrollo de
productos y nuevos servicios.

Economias de escala. Se beneficiard directamente del hecho de pertenecer a clean master
obteniendo precios muy competitivos.

Precios competitivos: Con nuestro Know How (saber hacer) conseguimos un sistema de mdxima
calidad a precio Unico.

Servicios extras que incrementan los ingresos.

Clean Fiesta. Limpieza todo tipo
de vestidos de fiestas, novia,

Clean Hogar. Nos désplazamos omunién, bautizo, pedreria.

hasta el domicilio de nuestros
clientes para limpiar tapicerias,
moquetas, sofds, etc.

Clean Alfombras. Limpiamos
/ fodo tipo de alfombras.
Master Bordados. Servicio de

toda clase de bordados a nivel \
industrial Master Costura. Haocemos toda
clase de arreglos como:
R .
cambiar cremalleras, botones,

Clean Piel. Limpiamos toda clase de alargar o cortar bajos, etc.

peleteria (ante, napa, peleteria fina,
etc.) déndoles un acabado umco en

——— Clean Clasic. Aimidonamos
el mercado, que evita que se ‘ b mantelerias, juegos de cama, etc.
ensucien con la lluvia u ofra close de
liquidos, haciendo que dure mds la
limpieza.

Clean Empresas. Servmos de tfintoreria
profesional para empresas y colectivos.



QUE OFRECEMOS Q

Explotacion de la marca clean master.

Zona de exclusividad.

Asesoramiento en la forma juridica y creacion de empresa. ‘:‘

Planos técnicos de distribucion de la maquinaria.

Transporte, instalacién y puesta en marcha de la maquinaria.

Curso de formacién en un centro Clean Master abierto al piUblico y en pleno
funcionamiento. La duraciéon del curso de formaciéon es de 2 semanas.
Asistencia al franquiciado en la apertura del establecimiento.
Campana de buzoneo en la zona de exclusividad.

Garantia original del fabricante.

Asistencia técnica.

Soporte Software.

Departamento de atenmén\?l cllen%

Pagina web corporativa.

e-mail corporativo. interesado@cleanmaster.es |

Intranet Clean Master, con posibilidad de ver informes de ventas diarios y control de

su establecimiento. ) ” ~
clecm@master @
Central de compras. Iny, §
a,,e, Clean r VIP 0
o

Certificados I1ISO (9.001 y 14.001) de calidad medio ambiental Cloan Mesto Bt
OO0
Alta en diversos buscadores. \ o A J

Publicidad en diversos medios de comunicacion.
Tarjeta cliente VIP. Tarjeta de fidelizacion gracias a la cual los clientes podrdn disfrutar

de descuentos sobre todos los servicio que ofrece el grupo Clean Master.


http://www.google.es/imgres?q=atencion+al+cliente&start=179&hl=es&biw=1024&bih=536&gbv=2&addh=36&tbm=isch&tbnid=L4tk2LXHkkdt0M:&imgrefurl=http://www.atooms.com/search/images?search=atencion+al+cliente+personal&type=images&startpage=3&docid=ug1dSUmn2F53vM&imgurl=http://www.eujob24.es/images/branche/telekommunikation.jpg&w=315&h=279&ei=NipaT4nhFvD14QTJmqm_Dw&zoom=1&iact=rc&dur=0&sig=101847249776417039371&page=15&tbnh=151&tbnw=170&ndsp=13&ved=1t:429,r:1,s:179&tx=72&ty=

DECORACION Y VARIOS. - 7.730 euros.

—r.
)]
1

INGENIERO: bl ; = o
e Plano de distribucion. i
CONSUMIBLES.

e Stock inicial de consumibles.

DECORACION Y MOBILIARIO:

e Rétulo exterior de hasta 2,40 m. x 0,5 m con iluminacién lineal sin sombra con el logotipo
CLEAN MASTER y la pagina Web.

e 2 logotipos en vinilo escaparate.

e Rotulacion interior, carteleria con articulos, precios, servicio u ofertas.

e Mostrador recepcion de 600x900x2400 con cavidad para carro de ropa decepcionada,
bandeja teclado y cajonera decorado con el logo CLEAN MASTER.

e Barras perchero convertible recomposicion ropa.

¢ 3 Carros rejillas plegables para transporte de ropa.

¢ Uniformes personalizados Clean Master.

e 2 Sillas color “Clean Master”.

ORDENADOR.

PC para realizar la recepcién de las prendas y su posterior etiquetaje, incluye:

Monitor Tactil.

Tarjeta de red.

Cdmara web.

Cajon portamonedas con sensor de cajon abierto y ranura frontal.
Impresora térmica especial para etiquetas de ropa.

PROGRAMA INFORMATICO DE GESTION CLEAN MASTER.

= Conftrol y gestién de procesos diarios (recogidas, = Entorno configurable a la mayoria de los idiomas. (Opcidn
entregas, cobros, consultas...). Franquicia Maestra).

= Listado de todo tipo de conceptos (clientes, ventas, = Copias automdticas de la base de Datos y enviadas a un
prendas, deuda pendiente...). Server externo para su proteccién y seguridad.

= Opciones de facturacion para cliente final y empresas. = Visualizacién de datos desde cualquier lugar del mundo

= Estadisticas, graficas e informes de la mayoria de los desde la infranet.
daftos. = Actualizaciones periédicas y sin ningun coste.

= Herramientas de Marketing y gestion de publicidad = Servicio técnico directo via hot-line o acceso remoto.

(SMS, e-maiils, IVM)



MAQUINARIA FORMULA ECO-WET CLEANING - 26.220 euros.

e LAVADORA DE AGUA WET CLEANING.

Lavadoras de 14Kg ecoldgica de alta velocidad con un proceso de lavado (washability) que
alcanzan velocidades de centrifugado de hasta 1000 rpm. permite a nuestros franquiciados la
maxima calidad de lavado, rentabilidad, productividad y gestiéon de una manera facil y
sencilla.
= Nuestro sistema Wet Cleaning es ideal para procesos profesionales, incluido,
Goretex.
= Equipada con “Inteli Control” vy Variador de frecuencia

= Sistema Aquafall. Permite la entrada de agua adicional y mejora el

aclarado.

= Sistema Aquamixer de mezcla de agua caliente y fria. Permite conseguir la temperatura
deseada de una manera rdpida y con la mdaxima precision (+/-2°C)

= Distintos controles permiten adecuar los programas de lavado en funciéon de las
necesidades del usuario, consiguiendo procesos mds rdpidos y adecuados al tipo de
textil a tratar.

= Elsistema de suspensiéon absorbe hasta un 95% de las vibraciones. A la ausencia de
vibraciones, se suma un funcionamiento extremadamente silencioso.

= La ergonomia también se ha tenido en cuenta. La menor profundidad
del bombo facilita las operaciones de descarga.

= Ausencia de cdmaras para calefactores: evitan un volumen de agua
innecesario a cada llenado. Precisar de menos agua implica
directamente un menor consumo de detergentes para las mismas
concentraciones, menos consumo de energia térmica para las mismas
temperaturas y un menor tiempo en el proceso de llenados.

= Dispone de programas modificables individualmente. La opcién reloj
permite programar la puesta en marcha a la hora deseada. Dispone
de parada en modo antiarrugas, enfriamiento progresivo seleccionable y sistema de
chequeo de fallos y mensajes de alarmas.

= La optimizacion de recursos utilizados en el proceso de lavado convierten a las
lavadoras de la serie Clean Master en las mds respetuosas con el Medio Ambiente.

o SECADORA. de 18 kg

Secado suave para ropa delicada. La opcidn Soft regula automdaticamente la
velocidad de rotacion y la temperatura, consiguiendo un secado con total
suavidad y una velocidad de rotacién justa para que la ropa no golpee, vy sin
embargo flote en la corriente de aire.

» Humidity Control: sistema de control de humedad

= Transflow facilita la penetracidn del aire caliente en las prendas,
aprovechando al mdximo la temperatura.

= GDrive: la comunicacién entre inverter, motor y microprocesador garantiza
una vida mds larga de la secadora.

* Mds vida del tejido: El sistema Care Touch Drum evita el contacto de la ropa con cantos
vivos. Los orificios del bombo son embutidos.

= Diseno ergonémico: La amplitud de la puerta facilita la carga y descarga.

= F&cil mantenimiento: Filtro autolimpiable.




e MESA DE PLANCHADO ASPIRANTE-SOPLANTE.

Tabla de planchar para garantizar la mejor calidad en el planchado,
denominada aspirante-soplante para la recuperacién de las buenas
propiedades de las prendas.

= Plato de grandes dimensiones junto al soplado hacen posible obtener una gran
velocidad en las operaciones de planchado. Ademds, el potente aspirador
trifdsico logra una excelente aspiracién.

* Mesa de planchado ergonédmica con iluminacién propia.

= Brazo plancha mangas basculante con aspirado y soplante.

=  Gran superficie de frabajo.

= Regulable en altura y temperatura.

=  Alimentacién automdtica al generador de vapor con foma para pistola
vaporizante.

= Accesorios de protecciéon y acabado textil.

e GENERADOR DE VAPOR.

= Bomba de alimentaciéon y control del agua de forma automatizada.
= Pistola a vapor.
= Preparada para dar servicio a una segunda plancha.

e EMBOLSADORA MURAL.

Embolsado de las prendas con nuestro logo Clean Master.

= Vertical y mural con economizador y para pldstico sin fin.

*i.v.a. no incluido en ninguna de las partidas.




FINANCIACION Q

Clean Master Tintorerias ha establecido un acuerdo por el cual estas entidades bancarias,
prestan su apoyo al proyecto de franquicia y ofrecen a todos los franquiciados unas
condiciones preferenciales de financiacidén tanto para maquinaria como para decoracion.
Cada candidato a franquiciarse con Clean Master podrd solicitar en cualquier oficina de

La Caixa, Banco Sabadell, Banco Santander(BSCH) o BBVA, informacion sobre las condiciones de
financiacién de nuestra franquicia

I "laCaixa” eS BancoSabadell

Banco
& Santander DBDBVA

PARTIDAS NO INCLUIDAS EN LA INVERSION

=  OBRA CIVIL y proyectos.
Esta partida la puede contratar directamente el franquiciado con el asesoramiento de
Clean Master. Igualmente la franquicia fiene un equipo especializado que se puede
encargar de dichas obras. El coste depende de las dimensiones y del estado del local.
La obra civil incluye el acondicionamiento del local (fontaneria, electricidad,
albanileria, cerramientos, salida de humos o ventilacién, etc....)

= Impuesto sobre el valor anadido (I.V.A.)

= Transporte no incluido fuera de la peninsula.

-Los elementos relacionados de magquinaria y consumibles pueden ser susceptibles de variacién, siguiendo
los criterios de avances y mejoras tecnoldgicas que la franguicia vaya incorporando.

STOCK INICIAL DE CONSUMIBLES

SET MOSTRADOR. Todo el material necesario para la gestion de prendas.

SET PARA EMBOLSAR. Bolsas para embolsado de corbatas, jerséis, mantas y edredones
SET ACCESORIOS Y CONSUMIBLES. Detergentes, percheros, carros, etfc....

SET COSTURA. Material de costura (hilos, agujas, alfileres, botones, etc....)

PACK PROMOCION APERTURA. Regalos de merchandising para fidelizacion clientes.



INVERSION COMPLEMENTARIA Q

Servicio opcional para obtener el maximo de beneficio a su franquicia.

master @ costura

ARREGLOS DE ROPA

Sector en auge.

Franqguicia complementaria (corner).
Arreglo de todo tipo de prendas.
Incremento de 30% de facturacion.
Mdéxima rentabilidad.

Fdcil gestion.

Posibilidad de ampliar a Master Bordados.

14.800€

REQUISITOS DEL LOCAL

¢ Lafranquicia Clean Master puede ser instalado en locales comerciales que cumplan las
ordenanzas municipales.

¢ Es conveniente que sean locales comerciales bien situados, en zona de viviendas, cerca
de colegios, mercados, etc. y con facilidad de aparcamiento (doble fila).

e La superficie Util es de un minimo 40m2.

¢ La altura no debe ser inferior a 2,50 metros.

e Es conveniente una buena ventilacion del local.

e Salida de humos (indispensable para la mayoria de los ayuntamientos)

e Fachadarecomendable 4 ml.

10



clean® master

EQUIPAMIENTO OPCIONAL

El departamento de 1+D del grupo Clean Master trabaja para ofrecer sus franquiciados un servicio de maxima
calidad.

Nuestro constante desarrollo de la innovacion nos permite centrarnos sobre todo en las necesidades de nuestros
franquiciados, con el objeto de ser la tintoreria elegida por sus clientes.

Nebulizador para desinfeccién de cascos y calzados
Es un dispositivo disefiado especialmente para la desinfeccion del interior de botas, zapatos y cascos

de forma rapida y segura. Para ello se utiliza una solucién con alto poder bactericida, virucida y

fungicida.

Maniqui
Complemento auxiliar para aumentar la produccion y reducir los tiempos de planchado de

americanas, camisas, chaquetas, prendas de abrigo, etc.....

Prensa
Maquinaria para una mayor produccion de planchado de todo tipo de prendas con la posibilidad de

realizar con mas rapidez el planchado de cortinas, plisados, manteles, etc....

Sistema generador de Ozono (Os)
Magquinaria complementaria a las lavadoras de agua, con la que conseguimos reducir costes
de produccion e incrementamos la calidad y el tratamiento ecolégico en la limpieza de las

prendas.

Embolsadora al vacio. ~ i~
Conseguimos reducir las dimensiones naturales del producto (edredén, manta, colcha - —
etc...), ampliando y rentabilizando mas el espacio nuestro establecimiento, dando un valor p—"
afadido y diferenciandonos de nuestra competencia. : - o

Cinta transportadora Automatica — Cajero de recogiday entrega.

Permite la recogida y entrega automatica, pudiendo ampliar el servicio de tintoreria a todo el
dia (24H)

11



LOS 10 PASOS PARA ENTRAR EN CLEAN MASTER G

1. Enitrega del documento de informacidn precontractual.
2. Firma y reserva de zona de exclusividad.
= Pago de 3.000€ a cuenta de la inversion.

= Entrega del contrato de franquicia para posibles consultas del franquiciado con

SUS asesores.

3. BuUsqueda del local por parte del franquiciado.
4. Firma del contrato de arrendamiento.
5. Firma del contrato de franquicia.

= Pago del 60% de la inversién total.

= El pago del 40% restante serd entregado en el mismo acto mediante documento

garantizado con vencimiento a 40 dias.

6. Readlizacion y presentacion del proyecto industrial y de decoracion para el

establecimiento Clean Master y aprobacion del mismo.
7. Inicio de la obra civil y decoracion del local.
8. Paralelamente, formacion en un centro piloto Clean Master.
9. Entrega del establecimiento Clean Master.

10. Acciones de presentacion y apertura al publico, como mdaximo a los 30 dias de

entregar el establecimiento.

12



Prevision cuenta de explotacion

Wet Cleaning

Afo 1% Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5

75.534 94.867 110.040 121.594 132.173
Prendas promedio/dia 40 50 58 64 69
Costes directos
Embalaje 956 1.205 1.398 1.544 1.679
Consumibles 1.223 1.537 1.783 1.970 2.141
Consumo eléctrico 3.400 4.278 4.963 5.484 5.961
Agua 1.596 2.011 2.333 2.578 2.802,1
Total 7.175 9.031 10.476 11.576 12.583
Margen bruto 68.359 ©90,50% 85.835 90,48% 99.564 90,48% 110.018 90,48% 119.590 950,48%
Salarios y S.S. 24.115 24.838 25.584 34.306 35.335
Arrendamientos 12.180 12.545 12.921 13.309 13.708
Comunicacion 600 618 637 656 675
Gestoria 1.450 1.494 1.538 1.584 1.632
Seguros 600 618 637 656 675
Subcontratacion 2.031 3.150 4.150 4.450 4.845
Mantenimiento 798 949 1.100 1.216 1.322
Otros gastos 798 949 1.100 1.216 1.322
Total gastos 42.572 45.161 47.667 57.393 59.514

Ben_eficios antes de
impuestos y 25.787 34,14% 40.674 42,87°% 51.897 47,16% 52.625 43,28% 60.076 45,45%

amortizaciones.

* Cifras posteriores al periodo previo de asentamiento del negocio (de 6 a 12 meses)

La inflacion prevista es de 3%.

Esta cuenta de Explotacién Tipo tiene cardcter orientativo y sus efectos son meramente informativos
dependiendo, el resultado de la misma, de la gestién del franquiciado.

13



Explicacién cuenta de explotacion.

INGRESOS

Cifras obtenidas en base a la experiencia de nuestras tiendas (precio Unico, precios
de las prendas especiales, mantas, edredones, fundas de sofd, cortinas, alfombras,
pieles, etc.,).

GASTOS

= Gastos de personal (Sueldos y seguros sociales)

1° afio 2° afio 3° aflo 4° afio 5° afio
Franquiciado/a 1 1 1 1 1
Empleado/a 0,5 0,5 0,5 1 1

Para el buen funcionamiento de una franquicia Clean Master el
personal se conforma por un encargado/a (franquiciado/a) y/o una
planchador/a durante media jornada en funcién del volumen de
limpieza de prendas. Los siguientes anos se aumentard el nUmero de
planchadores/as en funcién del incremento de clientes.

Los costes laborales son estimativos y dependen de lo que asuma el
franquiciado.

= Arrendamientos.
El alquiler estimado en la cuenta de explotacién es una media de
todos los centros del Grupo Clean Master. Este coste varia segin los
metros y la ubicacion del local.

= Suministro y comunicacion.
Esta partida hace referencia a los gastos de agua, luz, teléfono e
Internet.

= Seguros.
Es necesario tener un seguro multirriesgo de comercio.

= Subcontratacién.
Corresponde a los servicios subcontratados a proveedores externos
que frabajan para nuestra franquicia (limpieza de alfombras, pieles y
prendes especificas).

14



= Consumibles.
Esta partida corresponde a la compra de los productos necesarios
para la limpieza, desmanchado y embolsado de las prendas. El pack
de consumibles necesarios para la apertura de la tienda, ya estdn
incluidos en la inversién inicial.

= Ofros gastos.
Es una estimacion de gastos imprevistos que puedan surgir desde la
apertura del negocio.

* Gestoria.
Se refiere al coste ocasionado para llevar todos los asuntos relativos
de nédminas, contabilidad y fiscalidad del negocio. Es decision del
franquiciado incluir o no esta partida.

= Mantenimiento.
Costes de gastos de reparacién de la maqguinaria y mantenimiento
de la tienda.

Otras partidas

COSTES DE FINANCIACION.

En esta cuenta de explotacion el franquiciado tendrd que incluir el coste de la
financiacién si fuera necesario para asumir la inversidén y adaptarla a su propia
cuenta de explotacion.

Clean Master Tintorerias ha establecido un acuerdo con varias entidades
bancarias (BBVA, “la Caixa”), que prestan su apoyo al proyecto de franquicia y
ofrecen a todos los franquiciados unas condiciones preferenciales de

financiacién tanto para maquinaria como decoracion.

AMORTIZACION.

La amortizacidon a aplicar en las distintas partidas serd decisién del franquiciado, aunque
generalmente se suele hacer a 10 anos. Hay que destacar que la amortizaciéon no supone
ningUn desembolso o salida de caja aunque disminuya los beneficios en lo que a términos

fiscales y contables se refiere.

15



Cuadro resumen modelos de inversion Eco-Wet Cleaning.

Zona de exclusividad.

Proyectos de ingeniero.
(eléctrico y actividad)

Curso de formacién.
Asistencia en la apertura.
Campafas de publicidad.
Asesoramiento continto.

Servicio técnico.

I+D
Seguimiento de la franquicia.

Servicio a empresas.

Rétulo luminoso y decoracion
fachada.

Toétem luminoso.
Rotulacion interior.

Decoracion interior (mostrador,
perchero, etc...)

Maquina de seco.

Maquina de agua.
Wet Cleaning.
Secadora.

Fuente de aire a presion.

Mesa de planchado
aspirante/soplante.

Generador de vapor

Mesa desmanchadora.
Embolsadora.
Maniqui.
Embolsadora al vacio.
Cinta transportadora.

Ordenador con pantalla TFT
Programa informatico

Intranet gestion gerencial.
Impresora térmica.

Dosificador automatico jabon

Pack primeros consumibles.

Transporte maquinaria.
(No incluido fuera de la peninsula)

Instalacion maquinaria.

. Eco-Wet
master 15 master 10 + Wet Cleaning . Otras marcas
Cleaning
v v v v
v v v opcional
v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
opcional
v
v v v v
15Kg. 10Kg.

2 depdsitos 2 depositos 1 No
14Kg. 14Kg. 14Kg. 14Kg.
Alta velocidad Alta velocidad Alta velocidad Alta velocidad
v v v v
18Kg. 8,5Kg. 18Kg. 18kg.

v v v v
v v v v
v v v v
opcional
v
opcional opcional
opcional opcional opcional opcional
v v v opcional
v v v v
v v v v
v v v v
opcional opcional
v v v v
v v v v
v v v v

Aviso: La informacion contenida en este dossier es meramente informativa y no contractual. Clean Master se reserva el derecho a realizar
modificaciones en este y otros dossiers sin previo aviso.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA - RSC Q

El Grupo Clean Master ha entrado de lleno en el terreno de la responsabilidad social corporativa,
una forma de devolver y agradecer a la sociedad parte de los beneficios que ella nos da, una
contribucién voluntaria destinada a la mejora social y ambiental, que ademds, le sirve para
mejorar su situacién competitiva dentro del mercado.

Campaha Solidaria de Navidad de donacidn de Ropa.

La campania social realizada consistente en la donacion de ropa, prendas textiles,
complementos (como perchas) y productos de limpieza para parroquias y asociaciones
benéficas. Cdritas es el claro ejemplo de la labor solidaria que lleva a cabo Clean Master, y
concretamente los establecimientos de Madrid y Barcelona, que llevan mds de 10 anos
realizando este tipo de ayudas.

Campanas Ecolégicas de Reciclado de Perchas. - .

Responsabilidad Social
En lo que a compromiso ecoldgico se refiere, las tintorerias :
Clean Master hacen uso de procesos productivos de limpieza, Empresa”al
maguinaria con tecnologia ecoldgica, sistemas de recogida y
reciclaje de residuos. De igual modo, Clean Master cuenta
con la implicaciéon de sus fieles clientes para la realizaciéon de
este tipo de campanas, como por ejemplo la recogida de
perchas antiguas y de pldstico o alambre, que se hace
durante fodo el ano, a cambio de obfener una de madera
reciclada, o de un descuento equivalente.

Colaboracion con diferentes fundaciones para la creacion de una bolsa de empleo para
incorporacion de personal y la integracion social y laboral de colectivos desfavorecidos, en
establecimientos Clean Master y Master Costura.

e OBRA SOCIAL La Caixa Agrupa a las diferentes fundaciones de ayuda social.

e Fundacion ARED trabaja para la insercién socio laboral de mujeres en situacion de
exclusion, a través de programas de formacioén ocupacional y acompanamiento integral.

¢ Fundacién Tomillo, tiene como objetivos la formacion, orientacion laboral y la creacion
de empleo, a través del desarrollo de iniciativas de cardcter social para favorecer la
integracién socio laboral de jovenes y desempleados/as. Colabora con entidades
publicas como el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en programas para la
formacidn, el empleo y la insercion.
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http://www.google.es/imgres?q=responsabilidad+social+corporativa&start=94&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=536&tbm=isch&tbnid=d1aVEsL5H1U-6M:&imgrefurl=http://opinioneslibres.es/apuntesdeeducacion/?p=540&docid=vHM2gNxql8DAWM&imgurl=http://opinioneslibres.es/apuntesdeeducacion/wp-content/uploads/2012/01/6-responsabilidad-social-empresaria11.jpg&w=500&h=300&ei=OC9aT6SVHqaB4gS8u4X6Cw&zoom
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